Procedure wisselen van bus door EBS

Melding van omruilen door EBS

Wanneer de bus naar de werkplaats moet voor onderhoud of reparatie, zal EBS contact
opnemen met de chauffeur, die dan dienst heeft.
Dat kan op een aantal manieren kenbaar worden gemaakt aan de chauffeur:

* Met een spraak bericht via TicketBox communicatie systeem
* Met een tekstbericht op het scherm TicketBox

* Als bovenstaand niet lukt: Appje naar / Bellen met 06-42120750

Vervolgens wordt plaats/tijld van omruilen afgesproken. Meestal station Dronten rond hele
uur.

Wat moet de chauffeur doen

> Wacht tot reizigers hebben uitgecheckt.
Als er reizigers zijn, die verder moeten met de nieuwe bus, hoeven ze niet opnieuw in
te checken.

> Meld je af bij TicketBox (Gedwongen Diensteinde én Voertuig, even goed kijken).
Ben je niet bekend hoe dat moet, vraag het EBS voor je te doen.

> Deel sleutelbos als in plaatje

> Neem mee naar “nieuwe” bus:

De Blauwe map

Documenten onder de zonneklep

Passagiers tellijsten

Ontheffingsvergunning (rechtsvoor onder vooruit)
Sleutelbos deel met oranje label, tag en sleutel koffiekeet
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> Log de nieuwe bus aan bij TicketBox.

Ben je niet bekend hoe dat moet, vraag het EBS voor je te doen.
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